


"Mercedes-Benz Grup AG WebMail Kullanımı

ve Şifrelenmiş E-Posta Alma ve Yanıtlama
Kılavuzu"






Şifrelenmiş E-Postaların Alınmasına İlişkin
Kullanım Kılavuzu




Mercedes-Benz Grup AG yüksek güvenlik standartlarına
uyulması için hassas içeriğe sahip e-postalar bundan
böyle sadece şifrelenmiş şekilde gönderilecektir.
WebMail’i kullanarak şifrelenmiş e-postaları kolayca ve
güvenli bir şekilde okuyabilir, düzenleyebilir ve
gönderebilirsiniz.

İletişimin güvenli ve sorunsuz bir şekilde sağlanması için
WebMail üzerinde nasıl kayıt olabileceğinize ilişkin
adımları aşağıda bulabilirsiniz.



1. WebMail üzerinde kayıt olmak

Tarafımızca tarafınıza otomatik bir
kayıt e-postası gönderilecektir. 

Kayıt olmak için ekranın altında
bulunan “Şimdi tek seferlik şifre
talep et” bağlantısına tıklayın.

WebMail kayıt işlemi, bir Mercedes-
Benz Grup AG çalışanı tarafınıza ilk
kez şifrelenmiş bir e-posta
gönderdiğinde bir defaya mahsus
yapılır. 

Bağlantının sadece bir kez çalıştığını
lütfen unutmayın. 



Tek seferlik şifre tarafınıza ayrı
bir e-postada gönderilecektir.

Tek seferlik şifreyi aldığınızda
"Şimdi kayıt ol" bağlantısına
tıklayın, tek seferlik şifreyi girin
ve "Onayla"ya tıklayın.

Onaylaİptal



İkinci aşamada adınızı ve soyadınızı girmeniz ve
gelecekte WebMail'de oturum açabilmek için
şahsi şifrenizi belirlemeniz gerekmektedir.

Şifrenizin 6-15 haneli olması, en az bir harf
içermesi ve _+/=?$ işaretlerinden başkaca bir
özel işaret içermemesi gerekmektedir.

Şifrenizi Mercedes-Benz Finansal Hizmetler
çalışanları dahil kimseyle paylaşmamanızı
önemle hatırlatırız.

İleriİptal



Kayıt işlemini tamamlamak için "Seç"e tıklayın.

İptal

İleri

Geri



Artık Mercedes-Benz Grup AG çalışanlarının
gönderdiği şifrelenmiş e-postaları okumak
ve bunlara şifreli bir şekilde yanıt vermek
için şahsi şifrenizle WebMail’ de oturum
açabilirsiniz.

Oturum Aç



Başarılı bir şekilde kayıt olmanızın ardından
posta kutunuzda Mercedes-Benz Grup AG
irtibatınız tarafından tarafınıza gönderilmiş
olan ilk şifreli e-postayı bulmalısınız.



2.Şifrelenmiş e-postaların
gönderilmesi ve alınması




Şifrelenmiş Bir E-Posta Göndermek;

WebMail vasıtasıyla şifrelenmiş e-postaları
sadece Mercedes-Benz Grup AG çalışanlarına
gönderebilirsiniz. Yeni bir e-posta oluşturmak
için "Yeni e-posta" butonuna tıklayın.

WebMail vasıtasıyla gönderilmiş her mesaj
otomatik olarak şifrelenmektedir.

E-Posta Alımı;

Tarafınıza Mercedes-Benz Grup AG çalışanları
tarafından gönderilmiş tüm şifrelenmiş e-
postalara WebMail kullanıcı hesabınız
vasıtasıyla erişebilirsiniz.



Şifrelenmiş E-Postaların WebMail Olmadan Alınması;

Eğer bir OpenPGP anahtarınız veya bir S/MIME sertifikanız
mevcutsa, şifrelenmiş e-postalara ayrıca standart e-posta
hesabınız vasıtasıyla da erişebilirsiniz.

Bunu yapmak için WebMail vasıtasıyla alınmış ilk mesaja bir e-
postayla yanıt verebilir ve bu yanıta OpenPGP anahtarınızı
ekleyebilir veya e-postayı S/MIME sertifikanızla
imzalayabilirsiniz.

WebMail'e zaten kayıtlıysanız, ayarları uygun şekilde
düzenleyebilirsiniz: "Hesaba İlişkin Genel Bilgiler" sekmesinde
"Sertifikalar" seçeneğinden S/MIME sertifikanızı veya PGP
anahtarınızı içeri aktarabilirsiniz.

İçeri aktarma işlemi başarılı bir şekilde tamamlandıktan sonra
tüm şifrelenmiş mesajlar doğrudan gelen kutunuza gönderilir.

İleriİptal

Seç



E-posta saklama;

E-postalarınızı en fazla 90 gün boyunca
saklamaktayız. 90 günden eski tüm
mesajlar otomatik olarak silinecektir.
Bu nedenle, lütfen önemli e-postaları
indirin ve kaydedin.

E-postalarınızı .eml veya .pdf formatında
dışa aktarabilir ve kaydedebilirsiniz.



Sık Sorulan Sorular ve İletişim



Daha fazla destek için, lütfen Müşteri İletişim
Merkezimiz ile irtibata geçin.


